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Camino a la Recuperacion

Cada dia, miles de pacientes con cancer necesitan servicio de transporte hacia el sitio de
tratamiento médico, pero es posible que algunos pacientes no tengan forma de llegar alli. El
programa Camino a la Recuperacion de La Sociedad Americana Contra El Cancer (ACS por sus
siglas en inglés) brinda transporte hacia y desde el sitio de tratamiento médico para las
personas con cancer que no tienen transporte o no pueden conducir.

Dependiendo de sus necesidades individuales y de lo que esté disponible en su area, es posible
gue podamos coordinar un viaje con un conductor voluntario de La Sociedad Americana
Contra El Cancer para llevarle a una cita médica relacionada con el cancer.

¢Qué es Roundtrip?
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Como comenzar

Inscribase

1. Visite: www.roundtriphealth.com/acs para ver una descripcion general del programa
Camino a la Recuperacion.
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2. Seinscribird directamente en la aplicacion Rider. Tiene dos maneras de acceder a la
aplicacion rider:

En linea: se puede acceder a Roundtrip desde cualquier navegador
web y cualquier dispositivo habilitado para la web, pero
recomendamos Google Chrome. También puede marcar este sitio
como favorito para un facil acceso.
Dispositivo mavil: descargue la aplicacion Roundtrip (vea las
instrucciones abajo)
Nota: Para la inscripcion, tenga a mano el correo electrénico que le
envio La Sociedad Americana Contra El Cancer que incluye la
informacién que debe usar para inscribirse (Nombre, Apellido e
Identificacion/ID de miembro de American Cancer Society)
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3. Descargar la Aplicacién movil
Usted también tiene la opcion de
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COmo comenzar

Inscribase en Roundtrip

1. Descargue la aplicacion movil o visite el portal en linea.
2. Cree una cuenta con su direccion de correo electronico y contrasefia de preferencia.
a. Asegurese de que su contrasefia tenga al menos 8 caracteres y al menos 3 de los
siguientes: minusculas, mayusculas, nimeros, caracteres especiales.

rougHEtrip roundtrig,

Enter your email address

Enter Your Password

Email addregs = =

. Enter your password for roundtrip to continue to Rider
App

ACSRider@yahoo.com Edit

I

para obtener la atencion gue necesita.

INICIAR SESION F

CREAR UNA CUEN

mi.
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3. Acontinuacion, seleccione "ACS Road To Recovery”, luego ingrese su nombre y apellido y el
ID de miembro que le proporcion6 ACS.

« Crear una cuenta
- Crear una cuenta Croar una cuenta

(Qué Institucsdn avtoriza sus traslados? 84 e afliacié

et | el ] —

4. Complete su inscripcién ingresando su namero de teléfono y fecha de nacimiento, luego
acepte los Términos de uso y la Politica de privacidad.

Crear una cuenta

Crear una cuenta

Términos de uso

Informacién personal

nos que recolectar cierfa informacion adicional

para completar el proceso.
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5. / La aplicacion también esta disponible en espafiol. Puede seleccionar y/o editar su
preferencia de idioma en la pantalla de inicio de sesion, durante la inscripcion o dentro de

la aplicacién en Mi cuenta>Editar perfil.

Crear una cuenta

Infezmacién personal

En la pantalla de inicio de sesion Durante la reaistracion

-

Informacién personal

Editar perfil

Davenport

—

Dentro de la aplicacién Rider

6. Para futuros inicios de sesiény en caso de que se olvide su contrasefa:

Si tiene problemas para verificar su cuenta,
llame a ACS para obtener ayuda al 1-888-227-6333.
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COmo comenzar

Navegacion
1. Puede acceder a la aplicacion Roundtrip a través del portal web en linea o la aplicacion
movil. La experiencia en ambos es muy similar y la diferencia principal es la ubicacion de la
navegacion principal.

11:51 w T

American
Cancer
Society

Beneficios de viaje > +

©CO VIAJES ILIMITADOS
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Mi cuenta

1. Puede encontrar y editar la informacion y la configuracion de su cuentayendo a la
navegacion principal en "Mi cuenta”.
Su

11

Haga clic aqui para volver al [ndice




Informacién personal

Davenport

1999-09-09

— Editar perfil

e IR 0 [

2. En"Micuenta”, también puede ver el historial de viajes detallado, los beneficios, la ayuday

la asistencia.
P Wictarial Aa wiai «— Beneficios - Ayuda y asistencia técnica
Berieficios de viaje + A
Cancer
©O VIAJES ILIMITADOS Society’

Mi cuenta

American Cancer Society se ha asociado con Roundtrip
nara nrectarle ol ceriicin de tras@ndl

representante#e American Cancer

e NG
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Solicitar un nuevo viaje

1. Hagaclicen ‘Reservar viaje’ para empezar a reservar un viaje. Ingrese su destino, luego su
direccion de recogida.

Sino ve ladireccion en la lista, haga clic en ‘Agregar ubicacidn’. Busque la direccion o el
nombre de la ubicacion. En el campo ‘Nombre de la ubicacion’, puede nombrar la
ubicacion para identificarla facilmente para viajes futuros.
También puede incluir comentarios adicionales, como nimero de apartamento o suite
en el ‘Nombre de la ubicacién’. Haga clic en ‘Agregar ubicacién’ cuando haya terminado.
2. Elija"Sedan Médico" como su vehiculo de eleccion
Marque el motivo del viaje como ‘Cita médica’.
4. Elijalafechay lahorade su viaje.

w
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5. Sitiene citas médicas regulares para las que necesita transporte, puede configurar viajes
recurrentes haciendo clic en "Agregar viaje recurrente™ para crear una serie.

PASO 4/4

@ 319 Harvest Garden
e 0
212 FISCHER DR

Séleccione la fecha de ida del viaie

25 2GRN ]
0Kario
@
(&¥orario
| Neeecidades adicionates |

Mygicesitare que mye- .

6. Revise suviaje y confirme

« Revisar el viaje

212 FISCHEE R - LUNITRM

iGaeatias; su-najena Slao
rescrvado!

Su viaje ha sido reservado. Revise su correo
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Mis viajes
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Editar/cancelar un viaje

1. Eneltablero Mis viajes, haga clic en el viaje que desee actualizar

2. Sinecesita actualizar un traslado y el horario de recogida esta a menos de 25 horas,
Ilame al voluntario que reclamo su traslado para ver si puede aceptar el cambio, en lugar
de editar el traslado en el Portal de Roundtrip. Puede encontrar el nUmero de contacto del
conductor voluntario en la notificacion que recibié cuando el voluntario acepto el traslado y
en la pagina de detalles del traslado al hacer clic en el traslado.

3. Sieltraslado esta a mas de 25 horas de su horario de recogida, puede hacer clic en el boton
‘Editar viaje’, que le regresara a los pasos de la reserva, para que pueda hacer su
actualizacion.

Si un conductor voluntario habia aceptado previamente el viaje que usted edit6, se
le notificara el cambio y tendra la oportunidad de aceptar el viaje nuevamente. Si el
voluntario no esta disponible debido al cambio, la solicitud de traslado se volvera a
enviar a todos los conductores para ver si hay alguien més disponible.

Nota: Si edita la ubicacién de recogida o de llegada de un tramo de un traslado de
iday vuelta, las ubicaciones del otro traslado también se actualizaran
automaticamente.

Nota: Si solo se necesita un cambio de direccion para un tramo de un traslado de ida
y vuelta, cancele el tramo del viaje que necesita cambiar y envie una nueva solicitud
con la direccion actualizada.
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4. También puede hacer clic en ‘Cancelar traslado’ si ya no lo necesita. Se le pedira que
confirme que desea cancelar el traslado.
Nota: Para un traslado de ida y vuelta, si no necesita ninguno de los traslados, debe
cancelar el traslado de ida y de vuelta de forma individual.

Cancelar traslado

Indigue el motivo pard Uangglgeat - “ gt s

(e i
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Otros consejos utiles

Estados del traslado

1. Después de solicitar un traslado, puede ver el estado del traslado en la pestafia
‘Programado’. El primer estado que vera es ‘Verificacion de disponibilidad en proceso’, lo
gue significa que se solicité el traslado.

VEERTE A SN U DRSPURIBIRIGKT S PNAGGE
nov. 22- R martes
“o¢uan |v@%{)\ 7 : i
R .. (mm) -
2.

Unavez que se complete el traslado, lo vera en la pestafia ‘Completado’ y tendra la opcidn
de dar su opinion sobre el traslado.

U,
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3. Sisecancelael traslado lo vera en la pestafia ‘Cancelado’ junto con el motivo de la
cancelacion (p.ej., el usuario cancel6 el traslado o no hay conductores disponibles).
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Notificaciones del traslado
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Traslado retrasado

Su traslado se retrasa a las {time}.

No hay conductores
voluntarios disponibles

Por favor coordine otras opciones de transporte ya que no hay un conductor
voluntario disponible para su traslado solicitado el {fecha} a las {hora de
recogida}.
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